Altalanos Szerzédési Feltételek

Jelen dokumentum tartalmazza a Bevida Kft., mint Szolgaltat6 altal izemeltetett, a
Citymatiné rendezvényhez kapcsol6dé online asztalfoglalasi feliilet hasznalatara
vonatkoz¢ 4ltalanos szerz6dési feltételeket (a tovabbiakban: ,ASZF”).

Kérjuk, hogy kizarélag abban az esetben vedd igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben jelen
ASZF valamennyi pontjaval egyetértesz, és azokat magadra nézve kotelez6 érvénylinek
fogadod el.

Szolgaltato adatai

A szolgaltato neve: Bevida Kift.

A szolgaltaté székhelye: 1143 Budapest, Gizella ut 36.

Alapitas éve: 2013

Fétevékenység: 5611 - Ettermi, mozg6 vendéglatas

Adoszam: 24372608-2-42

Cégjegyzékszam: 01-09-173919

Nyilvantartasba bejegyz6 hatdsag neve (cégbirdésag): Févarosi Torvényszék
Cégbirésaga

e A szerz6dés nyelve: magyar

A tovéabbiakban mint: ,Szolgaltato”.

Tarhelyszolgaltaté adatai

Cégnév: HOSTINGER operations, UAB

Cim: Svitrigailos str. 34, Vilnius 03230 Lithuania
Cégjegyzekszam: 302710386

Addszam: LT100007381511

Telefon: +37064503378

E-mail: domains@hostinger.com

Weboldal: https:/lwww.hostinger.com

1. Altalanos tudnivalék, a Felek kozotti
szerzodeés létrejotte

1.1.



Jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nydjtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgéltatasra, amely a Szolgaltat6é online asztalfoglalasi rendszerén keresztiil
torténik. Az online foglalas elektronikus uton megkotott szerz6désnek mindsul, amelyre
kulénodsen a Polgari Torvénykonyvrél szélo 2013. évi V. tdrvény, az elektronikus
kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggé
szolgéltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény rendelkezései iranyadok.

Szolgaltaté tajékoztatja a Felhasznaldkat, hogy a jelen szolgaltatas igénybevételére és a
Felek kozotti szerz6désre egyes fogyasztovedelmi rendelkezések eltéréen alkalmazhatok,
kulonos tekintettel arra, hogy a foglalas egy meghatarozott idéponthoz kotott szabadidds
szolgéltatasra vonatkozik.

1.2. A Vasarld | Felhasznalé

A Vasarl6 vagy Felhasznal6é az a természetes személy vagy jogi személy, aki a Szolgaltaté
hivatalos online fellletén keresztill asztalfoglalast kezdeményez, a foglalast visszaigazoltan
leadja, és a jelen ASZF-et tudomasul veszi, illetve azt magara nézve kételezének fogadja el.

2. Az Altalanos Szerzédési Feltételek
célja

Az Altalanos Szerzddési Feltételek a Szolgéltatd és a vele szerzédéses kapcsolatba 1épd
Vasarl6 kdzotti jogviszony altalanos feltételeit tartalmazza. Az itt nem szabalyozott
kérdésekben a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok, hatosagi el6irasok, valamint a
Polgari Toérvénykdnyv rendelkezései iranyadok.

2.1. A szerz6dési feltételek elfogadasa

A jelen Szerzd8dési Feltételek Vasarlo altal torténd elfogadasa az asztalfoglalas el6feltétele.
A Feltételek elfogadasanak mindstil, ha a Vasarlé az online foglalasi folyamat soran az
ASZF elfogadasara szolgalo jelolénégyzetet megjeldli, és a foglalast véglegesiti.

2.2. A szerz6dési feltételek hatalya

A Szolgéltaté jogosult a jelen ASZF-et egyoldaliian modositani. A modositas a mar létrejott
szerz6déseket nem érinti. A modositott ASZF magyar nyelvii verzidja a Szolgaltat6
weboldalan folyamatosan elérhet6.

A mdbdositas a kozzétételt6l szamitott 10. naptari napon Iép hatélyba, kivéve, ha a
Szolgaltatd késébbi hatalybalépési id6pontot jeldl meg.



A Szolgaltat6 a korabban hatalyos ASZF-verziokat datummegjeloléssel, letolthetd formaban
hozzéaférhet6vé teheti.

3. A szolgaltatas

A Szolgéltat6é a Citymatiné rendezvényhez kapcsol6dban online asztalfoglalasi lehet6séget
biztosit a jelen ASZF-ben meghatarozott feltételek szerint.

3.1. A szolgaltatas teriileti hatalya

A Szolgéltat6 altal Gzemeltetett online asztalfoglalasi rendszer belféldrél és kilféldrél
egyarant elérheté.

3.2. A megvasarolhato szolgaltatasok kore

Az online fellleten a Szolgéltat6 részletesen feltlinteti az elérhet6 asztaltipusokat, azok
leirdsét, az adott foglalashoz kapcsol6do jogosultsdgokat, valamint az arakat.

A Szolgaltat6 fenntartja a jogot a kinalat, az elérhet6ség, az asztalok elhelyezkedése,
valamint az arak modositaséara a foglalas véglegesitését megel6zben.

4. A szerz6dés létrejotte és modositasa

4.1. Altalanos jellemzék

A szerz8dés a Vasérld és a Szolgéltatd kdzott akkor jon létre, amikor a Vaséarld az online
foglalasi folyamat soran a foglalast véglegesiti, az ASZF-et elfogadja, és a teljes foglalasi
dijat sikeresen medfizeti.

A Vasarl6 a foglalas tartalmardl és annak visszaigazolasarél elektronikus levélben kap
tajékoztatast.

4.2. A szerz6dés targya

A szerzBdés targya a Citymatiné rendezvényre sz6l6, meghatarozott asztalhoz kapcsolédé
foglalasi jogosultsag és a hozza kapcsolddo szolgaltatasok biztositasa.



5. Megrendelés | asztalfoglalas folyamata

5.1.

Az asztalfoglalas kizarélag elektronikus uton lehetséges. A Felhasznalé a megjelend listabol
kivalasztja a kivant asztaltipust, megadja a sziikséges adatokat, elfogadja a vonatkoz6
feltételeket, majd a foglalast online fizetéssel véglegesiti.

A megrendelés leadasa el6tt a Felhasznalénak lehetésége van az altala megadott adatok
ellendrzésére és javitasara.

5.2.

A Felhasznal6 kivalasztja a rendezvény datumat, amelyre asztalt kivan foglalni.

5.3.

A Felhaszndl6 kivalasztja az asztal tipusét.

5.4.

A Felhasznal6 megadja a foglalashoz tartoz6 vendéglétszamot.

5.5.

A Felhasznal6 elfogadja a rendezvényre vonatkozo belépési szabalyzatot, hazirendet és a
jelen ASZF rendelkezéseit.

5.6.

A Felhasznalé megadja a szamlazasi adatokat.

5.7.

A Felhasznalé6 elfogadja a Stripe fizetési rendszer hasznalatdhoz kapcsolddo feltételeket,
amennyiben azok a fizetés soran megjelenitésre kertlnek.

5.8.

A Felhasznalé a teljes foglalasi 6sszeget online, bankkéartyaval medfizeti.



5.9.

A Felhasznal6 a megrendelés leadasaval kijelenti, hogy a jelen ASZF-et elolvasta,
megértette, elfogadja, és azt magara nézve kételezédnek ismeri el.

6. Fizetési feltételek

6.1. Online bankkartyas fizetés Stripe rendszeren
keresztiil

A foglalas végosszegét a Vasarl6 a Stripe altal biztositott elektronikus fizetési fellleten
keresztil, bankkéartyaval fizeti meg. A fizetés a Stripe biztonsagos oldalan torténik. A

Szolgaltaté a bankkartyaadatokhoz nem fér hozza, azokat kizarélag a fizetési szolgaltatd
kezeli.

A fizetés sikeressége a foglalas létrejottének feltétele.

6.2. Fizetési biztonsag
A bankkartyas tranzakciok lebonyolitdsa a Stripe rendszerében, biztonsagos, titkositott

kapcsolaton keresztil torténik. A fizetési oldal adattartalmardl a Szolgaltatdé nem értesil, a
fizetéshez szilkséges bankkéartyaadatokat kizardlag a fizetési szolgaltaté kezeli.

A tranzakci6 eredményér6l a Vasarlo a fizetést kbvetéen elektronikus visszaigazolast kap.

6.3. Teljes eldrefizetés

Az asztalfoglalas kizarodlag teljes elérefizetéssel érvényes. A foglalas ellenértékét a
Vasarldnak a helyszinre érkezést megel6z6en, online kell medfizetnie.

7. Az asztalfoglalasra vonatkozo kiilonos
feltetelek

7.1. Az asztalar tartalma

Az asztal ara az adott asztaltipusnal feltlintetett szamu vendég részére érvényes.



Az asztalar tartalmazza:

az adott asztalhoz tartoz6, meghatarozott szamua On Stage belépéjegyet,
a palackszervizt | bottle service szolgaltatast,

a kilon bejarat hasznalatanak lehet6ségét,

a privat VIP és On Stage barokhoz valé hozzaférést,

a VIP mosddék hasznalatat.

7.2. Lefogyaszthatésag

Az asztal ara a belépGjegyek értekén fellli rész tekintetében teljes mértékben
lefogyaszthatd, a helyszinen, a Szolgéaltaté vagy az altala kijelolt izemeltet6 altal
meghatarozott itallap és fogyasztasi feltételek szerint.

7.3. Tovabbi vendégek

A foglaldshoz tartozé vendéglétszadm a Szolgéltatd jovahagyasaval és kapacitasfiiggden
bdvithet6. Tovabbi vendégek esetén a Szolgaltaté személyenkénti asztaldijat szamithat
fel.

7.4. Asztal elfoglalasa

A lefoglalt asztalt a vendégeknek legkésébb 18:00 éraig el kell foglalniuk. Amennyiben a
foglalas jogosultja vagy a hozza tartoz6 tarsasag az asztalt eddig az id6pontig nem veszi at,
a foglalas érvényét veszti.

7.5. Késedelmes érkezés kévetkezménye

Amennyiben az asztal 18:00 6raig nem kerUl elfoglaladsra, a Szolgéltatd jogosult az asztalt
Ujraértékesiteni vagy mas vendégek részére rendelkezésre bocsatani. llyen esetben a
Vasarlé6 nem jogosult visszatéritésre, kartéritésre vagy mas kompenzaciora.

7.6. Beléptetés, face control

Az On Stage asztalfoglalassal rendelkez6 vendégekre is kiterjed a rendezvény face control
€s beléptetési szabdlyzata. A Szolgaltatd, illetve a rendezvény biztonsagi személyzete
fenntartja a jogot a belépés megtagadasara kilénésen nem megfelel6 6ltdzet, agressziv
vagy nem kivanatos magatartas, ittas vagy bodult allapot, illetve a hadzirend megsértése
esetén.

7.7. Hazirend



Az asztalfoglalassal érkezd vendégekre a rendezveny teljes hazirendje és valamennyi
belépési szabaly egyarant kdtelez8d. A hazirend megsértése a belépés megtagadasat vagy a
rendezvény teruletérdl torténd kivezetést vonhatja maga utan.

8. Lemondas, modositas, visszatérités

8.1.

Az asztalfoglalds meghatarozott id6pontra sz6l6 szolgéltatas, ezért a foglalas véglegesitését
és sikeres kifizetését kovetéen a foglalas kizarélag a Szolgaltaté egyedi dontése alapjan
maédosithat6 vagy torolhetd.

8.2.

A mar medfizetett asztalfoglalasi dij fészabaly szerint nem visszatérithetd, ideértve azt az
esetet is, ha a Vasarlo vagy vendégei a rendezvényen nem jelennek meg, késve érkeznek,
vagy az asztalt 18:00 6raig nem foglaljak el.

8.3.

Amennyiben a rendezvény a Szolgaltaton kivil allé okbal, vis maior (pl.: id6jaras, technikai
hiba, fellép6 lemondas), hatésagi intézkedés vagy szervezdi dontés miatt elmarad vagy
[ényegesen médosul, a Szolgaltato kiilon tajékoztatast ad az esetleges atfoglalasi, jovairasi
vagy visszatéritési feltételekrél.

9. FelelGsség

9.1.

A vendégek kotelesek a helyszint, a berendezési targyakat és a szolgaltatas elemeit
rendeltetésszerlden hasznalni.

9.2.

A Vasarld, illetve a foglalashoz tartozé vendégek felel6sséggel tartoznak minden olyan
karért, amelyet a helyszinen, az asztalban, a berendezésekben vagy harmadik személynek
okoznak.



9.3.

A Szolgéltaté nem vdllal felel§sséget a vendégek altal magukkal hozott targyakért,
értékekeért, ruhazatért vagy személyes eszkdzokeért.

10. Panaszkezelés

A weboldal mikodésével, a foglalasi folyamattal, a fizetéssel vagy a szolgaltatassal
kapcsolatos kifogasaival a Vasarl6 az alabbi elérhet6ségeken veheti fel a kapcsolatot a
Szolgaltatéval:

e E-mail: backstage@citymatine.com
e \Weboldal: citymatine.com
e Levelezési cim: 1143 Budapest, Gizella ut 36.

A szObeli panaszt a Szolgéltaté azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja,
amennyiben a panasz jellege ezt lehetévé teszi. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrél jegyz6kényvet vesz fel, és annak egy példanyat a
panaszt tevl részére atadja vagy megkdldi.

Az irdsbeli panaszt a Szolgéltaté a vonatkoz6 jogszabalyi hataridén belll, érdemben
megvalaszolja.

A panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltat6 a
jogszabalyoknak megfelel6 ideig megbrzi.

11. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben a fogyasztdi jogvita a Szolgaltatéval valé egyeztetés sordn nem rendezédik, a
Vasarld jogosult az alabbi jogérvényesitési lehet6ségekkel élni:

e panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagnal,
e békéltetd testilet eljarasanak kezdeményezése,
e Dbirésagi eljaras kezdeményezése.

11.1. Békélteto testiilet

A békéltet6 testilet a fogyasztéi jogvitdk birdsagi eljarason kiviili rendezésére szolgalo
forum.

A Szolgéltaté székhelye szerint illetékes békeéltetd testllet adatai:



Név: Budapesti Békéltetd Testiilet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszam: +36 1 488 2131

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Weboldal: bekeltet.bkik.hu

11.2. Birésagi eljaras
A Vasarl6 jogosult kdvetelését birésag el6tt, polgari peres eljaras keretében érvényesiteni a
hatalyos magyar jogszabalyok szerint.

A Szolgéltato székhelye szerint illetékes bir6sag adatai:

Név: Pesti Kdzponti Keriileti Bir6sag
Cim: 1055 Budapest, Marké utca 25.
Postacim: 1887 Budapest, Pf. 28.
Weboldal: birosag.hu

12. Zaro rendelkezések

12.1.

Jelen szerz&déssel Iétrejové jogviszonnyal kapcsolatban a Felek a jévében felmeriilé
jogvitak eldontésére Magyarorszag Birdsagainak joghatdsagat koétik ki, valamint a magyar
jogot tekintik irAnyaddnak (jogvalasztas). A Felek kijelentik, hogy a szerz6dés keretében
egylttmikddni, és a kdztik kialakult jogvitakat elsésorban békés uton rendezni kételesek.
Békés megegyezés hianyaban jogvitadk elddntésére 11.2. pontban megjeldlt birdsag illetékes

12.2.

A Szolgéltat6 fenntartja a jogot, hogy a Citymatiné rendezvényre vonatkoz6 asztalfoglalasi
feltételeket, a szolgaltatasi elemeket, a belépési szabalyokat és a hazirendet a vonatkozé
jogszabalyok keretei kdz6tt médositsa.

12.3.

A Vasarlo a foglalas véglegesitésével kijelenti, hogy a jelen ASZF-et megismerte és
elfogadta.



General Terms and Conditions

This document contains the general terms and conditions governing the use of the online
table reservation platform operated by Bevida Kft. as the Service Provider in connection
with the Citymatiné event (hereinafter: the “GTC").

Please use our services only if you agree with all provisions of these GTC and consider
them binding upon yourself.

Service Provider’s details

Name of the Service Provider: Bevida Kft.

Registered office: 1143 Budapest, Gizella ut 36.

Year of establishment: 2013

Main activity: 5611 - Restaurant and mobile food service activities

Tax number: 24372608-2-42

Company registration number: 01-09-173919

Registering authority (company court): Févarosi Torvényszék Cégbiré6saga
Language of the contract: Hungarian

Hereinafter referred to as the “Service Provider”.

Hosting provider details

Company name: HOSTINGER operations, UAB
Address: Svitrigailos str. 34, Vilnius 03230 Lithuania
Company registration number: 302710386

Tax number: LT100007381511

Phone: +37064503378

E-mail: domains@hostinger.com

Website: https:/lwww.hostinger.com

1. General information, formation of the
contract between the Parties

1.1.



These GTC apply to all electronic commerce services provided within the territory of
Hungary through the Service Provider’s online table reservation system. An online
reservation qualifies as a contract concluded electronically, to which, in particular, Act V of
2013 on the Civil Code, Act CVIII of 2001 on electronic commerce services and certain
issues of information society services, and other applicable Hungarian laws shall apply.

The Service Provider informs Users that certain consumer protection provisions may apply
differently to the use of this service and to the contract between the Parties, particularly
because the reservation concerns a leisure service linked to a specific date or period.

1.2. Buyer | User

The Buyer or User is any natural person or legal entity who initiates a table reservation
through the Service Provider’s official online platform, submits the reservation and receives
confirmation thereof, and acknowledges and accepts these GTC as binding upon
themselves.

2. Purpose of the General Terms and
Conditions

These General Terms and Conditions set out the general terms governing the legal
relationship between the Service Provider and the Buyer entering into a contractual
relationship with it. Matters not regulated herein shall be governed by the applicable laws of
Hungary in force at the relevant time, official regulations, and the provisions of the Civil
Code.

2.1. Acceptance of the contractual terms

Acceptance of these Terms and Conditions by the Buyer is a prerequisite for making a table
reservation. The Terms and Conditions shall be deemed accepted when the Buyer ticks the
checkbox for accepting the GTC during the online reservation process and finalizes the
reservation.

2.2. Scope of the contractual terms

The Service Provider is entitled to amend these GTC unilaterally. Such amendments shall
not affect contracts already concluded. The current Hungarian version of the amended GTC
shall be continuously available on the Service Provider's website.

The amendment shall enter into force on the 10th calendar day following its publication,
unless the Service Provider specifies a later effective date.



The Service Provider may make previous versions of the GTC available for download with
date indication.

3. The service

The Service Provider provides the possibility of online table reservations in connection with
the Citymatiné event under the conditions set out in these GTC.

3.1. Territorial scope of the service

The online table reservation system operated by the Service Provider is accessible from
both within Hungary and from abroad.

3.2. Scope of services available for purchase

On the online platform, the Service Provider shall provide detailed information on the
available table types, their descriptions, the entitlements associated with each reservation,
and the applicable prices.

The Service Provider reserves the right to modify the offer, availability, placement of tables,
and prices prior to finalization of the reservation.

4. Formation and amendment of the
contract

4.1. General characteristics

The contract between the Buyer and the Service Provider is formed when the Buyer finalizes
the reservation during the online reservation process, accepts the GTC, and successfully
pays the full reservation fee.

The Buyer shall receive information on the reservation and its confirmation by e-mail.

4.2. Subject matter of the contract

The subject matter of the contract is the provision of the reservation right relating to a
specific table for the Citymatiné event and the related services.



5. Ordering | table reservation process

5.1.

Table reservation is possible exclusively by electronic means. The User selects the desired
table type from the displayed list, provides the necessary data, accepts the relevant terms,
and then finalizes the reservation by online payment.

Before submitting the order, the User has the opportunity to check and correct the data
provided by them.

5.2.

The User selects the event date for which they wish to reserve a table.

5.3.

The User selects the table type.

5.4.

The User specifies the number of guests related to the reservation.

5.5.

The User accepts the entry rules, house rules applicable to the event, and the provisions of
these GTC.

5.6.

The User provides the billing details.

5.7.

The User accepts the terms related to the use of the Stripe payment system, where such
terms are displayed during the payment process.

5.8.



The User pays the full reservation amount online by bank card.

5.9.

By submitting the order, the User declares that they have read, understood, accepted, and
acknowledge these GTC as binding upon themselves.

6. Payment terms

6.1. Online card payment via Stripe

The total amount of the reservation shall be paid by the Buyer by bank card through the
electronic payment interface provided by Stripe. Payment is made on Stripe’s secure page.
The Service Provider does not have access to bank card details; such data are handled
exclusively by the payment service provider.

Successful payment is a condition for the reservation to be concluded.

6.2. Payment security
Card transactions are processed within the Stripe system via a secure, encrypted
connection. The Service Provider does not receive the content of the payment page, and the

bank card data required for payment are handled exclusively by the payment service
provider.

The Buyer shall receive electronic confirmation of the transaction result after payment.

6.3. Full prepayment

Table reservations are valid only with full prepayment. The Buyer must pay the full
reservation amount online before arriving at the venue.

7. Special terms applicable to table
reservations

7.1. Content of the table price



The table price applies to the number of guests indicated for the given table type.
The table price includes:

the specified number of On Stage admission tickets assigned to the relevant table,
bottle service,

the possibility of using a separate entrance,

access to the private VIP and On Stage bars,

use of the VIP restrooms.

7.2. Consumable amount
The part of the table price exceeding the value of the admission tickets is fully consumable

on site, in accordance with the drink menu and consumption conditions determined by the
Service Provider or the operator appointed by it.

7.3. Additional guests
The number of guests attached to a reservation may be increased subject to the Service

Provider’s approval and capacity. In the case of additional guests, the Service Provider may
charge a per-person table fee.

7.4. Claiming the table

Guests must claim the reserved table no later than 18:00. If the reservation holder or their
party does not claim the table by this time, the reservation shall become invalid.

7.5. Consequences of late arrival

If the table is not claimed by 18:00, the Service Provider is entitled to resell the table or make
it available to other guests. In such a case, the Buyer shall not be entitled to any refund,
damages, or other compensation.

7.6. Admission, face control

Guests holding an On Stage table reservation are also subject to the event's face control
and admission policy. The Service Provider and the event security staff reserve the right to
refuse entry, particularly in the event of inappropriate attire, aggressive or undesirable
behavior, intoxication or drug influence, or breach of the house rules.

7.7. House rules



All guests arriving with a table reservation are bound by the full house rules of the event and
all entry rules. Violation of the house rules may result in refusal of entry or removal from the
event premises.

8. Cancellation, modification, refund

8.1.

A table reservation is a service for a specific date and time; therefore, following finalization of
the reservation and successful payment, the reservation may only be modified or cancelled
at the sole discretion of the Service Provider.

8.2.

As a general rule, the table reservation fee already paid is hon-refundable, including cases
where the Buyer or their guests do not attend the event, arrive late, or fail to claim the table
by 18:00.

8.3.

If the event is cancelled or materially modified due to reasons beyond the Service Provider’s
control, force majeure, official measures, or organizer decisions, the Service Provider shall
provide separate information on any applicable rescheduling, credit, or refund conditions.

9. Liability

9.1.

Guests are obliged to use the venue, furnishings, and elements of the service properly and
for their intended purpose.

9.2.

The Buyer and the guests attached to the reservation shall be liable for any damage they
cause at the venue, to the table, to equipment, or to third parties.

9.3.



The Service Provider shall not be liable for any items, valuables, clothing, or personal
belongings brought by guests.

10. Complaint handling

For complaints related to the operation of the website, the reservation process, payment, or
the service, the Buyer may contact the Service Provider at the following details:

E-mail: backstage@citymatine.com
Website: citymatine.com
Postal address: 1143 Budapest, Gizella ut 36.

The Service Provider shall examine verbal complaints immediately and remedy them where
necessary, if the nature of the complaint allows. If immediate investigation of the complaint is
not possible, the Service Provider shall draw up a record of the complaint and provide or
send a copy thereof to the complainant.

The Service Provider shall respond substantively to written complaints within the statutory
deadline.

The Service Provider shall retain the complaint record and a copy of its response for the
period required by law.

11. Other legal remedies

If a consumer dispute cannot be resolved through negotiations with the Service Provider, the
Buyer shall be entitled to pursue the following remedies:

e filing a complaint with the consumer protection authority,
e initiating proceedings before a conciliation body,
e initiating court proceedings.

11.1. Conciliation body

The conciliation body is a forum for the out-of-court settlement of consumer disputes.

Details of the conciliation body competent according to the Service Provider's registered
office:

Name: Budapest Conciliation Board
Address: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.



Phone: +36 1 488 2131
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Website: bekeltet.bkik.hu

11.2. Court proceedings

The Buyer is entitled to enforce their claims before a court in civil proceedings in accordance
with the applicable laws of Hungary.

Details of the court competent according to the Service Provider's registered office:

Name: Pest Central District Court
Address: 1055 Budapest, Marké utca 25.
Postal address: 1887 Budapest, Pf. 28.
Website: birosag.hu

12. Final provisions

12.1.

Any legal relationship arising from this Agreement shall be governed by the laws of
Hungary. The Parties agree that Hungarian courts shall have jurisdiction to resolve any
disputes arising in connection with this Agreement.

The Parties undertake to cooperate in good faith and to attempt to resolve any disputes

amicably in the first instance. In the absence of an amicable settlement, disputes shall be
resolved by the competent court specified in Section 11.2.

12.2.

The Service Provider reserves the right to amend the table reservation conditions, service
elements, entry rules, and house rules applicable to the Citymatiné event within the
framework of the applicable laws.

12.3.

By finalizing the reservation, the Buyer declares that they have read and accepted these
GTC.
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