
Általános Szerződési Feltételek 
Jelen dokumentum tartalmazza a Bevida Kft., mint Szolgáltató által üzemeltetett, a 
Citymatiné rendezvényhez kapcsolódó online asztalfoglalási felület használatára 
vonatkozó általános szerződési feltételeket (a továbbiakban: „ÁSZF”). 

Kérjük, hogy kizárólag abban az esetben vedd igénybe szolgáltatásainkat, amennyiben jelen 
ÁSZF valamennyi pontjával egyetértesz, és azokat magadra nézve kötelező érvényűnek 
fogadod el. 

1.1. Szolgáltató adatai 
●​ A szolgáltató neve: Bevida Kft. 
●​ A szolgáltató székhelye: 1143 Budapest, Gizella út 36. 
●​ Alapítás éve: 2013 
●​ Főtevékenység: 5611 - Éttermi, mozgó vendéglátás 
●​ Adószám: 24372608-2-42 
●​ Cégjegyzékszám: 01-09-173919 
●​ Nyilvántartásba bejegyző hatóság neve (cégbíróság): Fővárosi Törvényszék 

Cégbírósága 
●​ A szerződés nyelve: magyar 

A továbbiakban mint: „Szolgáltató”. 

1.2. Tárhelyszolgáltató adatai 
●​ Cégnév: HOSTINGER operations, UAB 
●​ Cím: Švitrigailos str. 34, Vilnius 03230 Lithuania 
●​ Cégjegyzékszám: 302710386 
●​ Adószám: LT100007381511 
●​ Telefon: +37064503378 
●​ E-mail: domains@hostinger.com 
●​ Weboldal: https://www.hostinger.com 

 

1. Általános tudnivalók, a Felek közötti 
szerződés létrejötte 

1.1. 



Jelen ÁSZF hatálya kiterjed a Magyarország területén nyújtott minden olyan elektronikus 
kereskedelmi szolgáltatásra, amely a Szolgáltató online asztalfoglalási rendszerén keresztül 
történik. Az online foglalás elektronikus úton megkötött szerződésnek minősül, amelyre 
különösen a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény, az elektronikus 
kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs társadalommal összefüggő 
szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. évi CVIII. törvény rendelkezései irányadók. 

Szolgáltató tájékoztatja a Felhasználókat, hogy a jelen szolgáltatás igénybevételére és a 
Felek közötti szerződésre egyes fogyasztóvédelmi rendelkezések eltérően alkalmazhatók, 
különös tekintettel arra, hogy a foglalás egy meghatározott időponthoz kötött szabadidős 
szolgáltatásra vonatkozik. 

1.2. A Vásárló / Felhasználó 
A Vásárló vagy Felhasználó az a természetes személy vagy jogi személy, aki a Szolgáltató 
hivatalos online felületén keresztül asztalfoglalást kezdeményez, a foglalást visszaigazoltan 
leadja, és a jelen ÁSZF-et tudomásul veszi, illetve azt magára nézve kötelezőnek fogadja el. 

 

2. Az Általános Szerződési Feltételek 
célja 
Az Általános Szerződési Feltételek a Szolgáltató és a vele szerződéses kapcsolatba lépő 
Vásárló közötti jogviszony általános feltételeit tartalmazza. Az itt nem szabályozott 
kérdésekben a mindenkor hatályos magyar jogszabályok, hatósági előírások, valamint a 
Polgári Törvénykönyv rendelkezései irányadók. 

2.1. A szerződési feltételek elfogadása 
A jelen Szerződési Feltételek Vásárló által történő elfogadása az asztalfoglalás előfeltétele. 
A Feltételek elfogadásának minősül, ha a Vásárló az online foglalási folyamat során az 
ÁSZF elfogadására szolgáló jelölőnégyzetet megjelöli, és a foglalást véglegesíti. 

2.2. A szerződési feltételek hatálya 
A Szolgáltató jogosult a jelen ÁSZF-et egyoldalúan módosítani. A módosítás a már létrejött 
szerződéseket nem érinti. A módosított ÁSZF magyar nyelvű verziója a Szolgáltató 
weboldalán folyamatosan elérhető. 

A módosítás a közzétételtől számított 10. naptári napon lép hatályba, kivéve, ha a 
Szolgáltató későbbi hatálybalépési időpontot jelöl meg. 



A Szolgáltató a korábban hatályos ÁSZF-verziókat dátummegjelöléssel, letölthető formában 
hozzáférhetővé teheti. 

 

3. A szolgáltatás 
A Szolgáltató a Citymatiné rendezvényhez kapcsolódóan online asztalfoglalási lehetőséget 
biztosít a jelen ÁSZF-ben meghatározott feltételek szerint. 

3.1. A szolgáltatás területi hatálya 
A Szolgáltató által üzemeltetett online asztalfoglalási rendszer belföldről és külföldről 
egyaránt elérhető. 

3.2. A megvásárolható szolgáltatások köre 
Az online felületen a Szolgáltató részletesen feltünteti az elérhető asztaltípusokat, azok 
leírását, az adott foglaláshoz kapcsolódó jogosultságokat, valamint az árakat. 

A Szolgáltató fenntartja a jogot a kínálat, az elérhetőség, az asztalok elhelyezkedése, 
valamint az árak módosítására a foglalás véglegesítését megelőzően. 

 

4. A szerződés létrejötte és módosítása 

4.1. Általános jellemzők 
A szerződés a Vásárló és a Szolgáltató között akkor jön létre, amikor a Vásárló az online 
foglalási folyamat során a foglalást véglegesíti, az ÁSZF-et elfogadja, és a teljes foglalási 
díjat sikeresen megfizeti. 

A Vásárló a foglalás tartalmáról és annak visszaigazolásáról elektronikus levélben kap 
tájékoztatást. 

4.2. A szerződés tárgya 
A szerződés tárgya a Citymatiné rendezvényre szóló, meghatározott asztalhoz kapcsolódó 
foglalási jogosultság és a hozzá kapcsolódó szolgáltatások biztosítása. 

 



5. Megrendelés / asztalfoglalás folyamata 

5.1. 
Az asztalfoglalás kizárólag elektronikus úton lehetséges. A Felhasználó a megjelenő listából 
kiválasztja a kívánt asztaltípust, megadja a szükséges adatokat, elfogadja a vonatkozó 
feltételeket, majd a foglalást online fizetéssel véglegesíti. 

A megrendelés leadása előtt a Felhasználónak lehetősége van az általa megadott adatok 
ellenőrzésére és javítására. 

5.2. 
A Felhasználó kiválasztja a rendezvény dátumát, amelyre asztalt kíván foglalni. 

5.3. 
A Felhasználó kiválasztja az asztal típusát. 

5.4. 
A Felhasználó megadja a foglaláshoz tartozó vendéglétszámot. 

5.5. 
A Felhasználó elfogadja a rendezvényre vonatkozó belépési szabályzatot, házirendet és a 
jelen ÁSZF rendelkezéseit. 

5.6. 
A Felhasználó megadja a számlázási adatokat. 

5.7. 
A Felhasználó elfogadja a Stripe fizetési rendszer használatához kapcsolódó feltételeket, 
amennyiben azok a fizetés során megjelenítésre kerülnek. 

5.8. 
A Felhasználó a teljes foglalási összeget online, bankkártyával megfizeti. 



5.9. 
A Felhasználó a megrendelés leadásával kijelenti, hogy a jelen ÁSZF-et elolvasta, 
megértette, elfogadja, és azt magára nézve kötelezőnek ismeri el. 

 

6. Fizetési feltételek 

6.1. Online bankkártyás fizetés Stripe rendszeren 
keresztül 
A foglalás végösszegét a Vásárló a Stripe által biztosított elektronikus fizetési felületen 
keresztül, bankkártyával fizeti meg. A fizetés a Stripe biztonságos oldalán történik. A 
Szolgáltató a bankkártyaadatokhoz nem fér hozzá, azokat kizárólag a fizetési szolgáltató 
kezeli. 

A fizetés sikeressége a foglalás létrejöttének feltétele. 

6.2. Fizetési biztonság 
A bankkártyás tranzakciók lebonyolítása a Stripe rendszerében, biztonságos, titkosított 
kapcsolaton keresztül történik. A fizetési oldal adattartalmáról a Szolgáltató nem értesül, a 
fizetéshez szükséges bankkártyaadatokat kizárólag a fizetési szolgáltató kezeli. 

A tranzakció eredményéről a Vásárló a fizetést követően elektronikus visszaigazolást kap. 

6.3. Teljes előrefizetés 
Az asztalfoglalás kizárólag teljes előrefizetéssel érvényes. A foglalás ellenértékét a 
Vásárlónak a helyszínre érkezést megelőzően, online kell megfizetnie. 

 

7. Az asztalfoglalásra vonatkozó különös 
feltételek 

7.1. Az asztalár tartalma 
Az asztal ára az adott asztaltípusnál feltüntetett számú vendég részére érvényes. 



Az asztalár tartalmazza: 

●​ az adott asztalhoz tartozó, meghatározott számú On Stage belépőjegyet, 
●​ a palackszervizt / bottle service szolgáltatást, 
●​ a külön bejárat használatának lehetőségét, 
●​ a privát VIP és On Stage bárokhoz való hozzáférést, 
●​ a VIP mosdók használatát. 

7.2. Lefogyaszthatóság 
Az asztal ára a belépőjegyek értékén felüli rész tekintetében teljes mértékben 
lefogyasztható, a helyszínen, a Szolgáltató vagy az általa kijelölt üzemeltető által 
meghatározott itallap és fogyasztási feltételek szerint. 

7.3. További vendégek 
A foglaláshoz tartozó vendéglétszám a Szolgáltató jóváhagyásával és kapacitásfüggően 
bővíthető. További vendégek esetén a Szolgáltató személyenkénti asztaldíjat számíthat 
fel. 

7.4. Asztal elfoglalása 
A lefoglalt asztalt a vendégeknek legkésőbb 18:00 óráig el kell foglalniuk. Amennyiben a 
foglalás jogosultja vagy a hozzá tartozó társaság az asztalt eddig az időpontig nem veszi át, 
a foglalás érvényét veszti. 

7.5. Késedelmes érkezés következménye 
Amennyiben az asztal 18:00 óráig nem kerül elfoglalásra, a Szolgáltató jogosult az asztalt 
újraértékesíteni vagy más vendégek részére rendelkezésre bocsátani. Ilyen esetben a 
Vásárló nem jogosult visszatérítésre, kártérítésre vagy más kompenzációra. 

7.6. Beléptetés, face control 
Az On Stage asztalfoglalással rendelkező vendégekre is kiterjed a rendezvény face control 
és beléptetési szabályzata. A Szolgáltató, illetve a rendezvény biztonsági személyzete 
fenntartja a jogot a belépés megtagadására különösen nem megfelelő öltözet, agresszív 
vagy nem kívánatos magatartás, ittas vagy bódult állapot, illetve a házirend megsértése 
esetén. 

7.7. Házirend 



Az asztalfoglalással érkező vendégekre a rendezvény teljes házirendje és valamennyi 
belépési szabály egyaránt kötelező. A házirend megsértése a belépés megtagadását vagy a 
rendezvény területéről történő kivezetést vonhatja maga után. 

 

8. Lemondás, módosítás, visszatérítés 

8.1. 
Az asztalfoglalás meghatározott időpontra szóló szolgáltatás, ezért a foglalás véglegesítését 
és sikeres kifizetését követően a foglalás kizárólag a Szolgáltató egyedi döntése alapján 
módosítható vagy törölhető. 

8.2. 
A már megfizetett asztalfoglalási díj főszabály szerint nem visszatéríthető, ideértve azt az 
esetet is, ha a Vásárló vagy vendégei a rendezvényen nem jelennek meg, késve érkeznek, 
vagy az asztalt 18:00 óráig nem foglalják el. 

8.3. 
Amennyiben a rendezvény a Szolgáltatón kívül álló okból, vis maior, hatósági intézkedés 
vagy szervezői döntés miatt elmarad vagy lényegesen módosul, a Szolgáltató külön 
tájékoztatást ad az esetleges átfoglalási, jóváírási vagy visszatérítési feltételekről. 

 

9. Felelősség 

9.1. 
A vendégek kötelesek a helyszínt, a berendezési tárgyakat és a szolgáltatás elemeit 
rendeltetésszerűen használni. 

9.2. 
A Vásárló, illetve a foglaláshoz tartozó vendégek felelősséggel tartoznak minden olyan 
kárért, amelyet a helyszínen, az asztalban, a berendezésekben vagy harmadik személynek 
okoznak. 



9.3. 
A Szolgáltató nem vállal felelősséget a vendégek által magukkal hozott tárgyakért, 
értékekért, ruházatért vagy személyes eszközökért. 

 

10. Panaszkezelés 
A weboldal működésével, a foglalási folyamattal, a fizetéssel vagy a szolgáltatással 
kapcsolatos kifogásaival a Vásárló az alábbi elérhetőségeken veheti fel a kapcsolatot a 
Szolgáltatóval: 

●​ E-mail: backstage@citymatine.com 
●​ Weboldal: citymatine.com 
●​ Levelezési cím: 1143 Budapest, Gizella út 36. 

A szóbeli panaszt a Szolgáltató azonnal megvizsgálja, és szükség szerint orvosolja, 
amennyiben a panasz jellege ezt lehetővé teszi. Ha a panasz azonnali kivizsgálása nem 
lehetséges, a Szolgáltató a panaszról jegyzőkönyvet vesz fel, és annak egy példányát a 
panaszt tevő részére átadja vagy megküldi. 

Az írásbeli panaszt a Szolgáltató a vonatkozó jogszabályi határidőn belül, érdemben 
megválaszolja. 

A panaszról felvett jegyzőkönyvet és a válasz másolati példányát a Szolgáltató a 
jogszabályoknak megfelelő ideig megőrzi. 

 

11. Egyéb jogérvényesítési lehetőségek 
Amennyiben a fogyasztói jogvita a Szolgáltatóval való egyeztetés során nem rendeződik, a 
Vásárló jogosult az alábbi jogérvényesítési lehetőségekkel élni: 

●​ panasztétel a fogyasztóvédelmi hatóságnál, 
●​ békéltető testület eljárásának kezdeményezése, 
●​ bírósági eljárás kezdeményezése. 

11.1. Békéltető testület 
A békéltető testület a fogyasztói jogviták bírósági eljáráson kívüli rendezésére szolgáló 
fórum. 

A Szolgáltató székhelye szerint illetékes békéltető testület adatai: 



●​ Név: Budapesti Békéltető Testület 
●​ Cím: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 
●​ Telefonszám: +36 1 488 2131 
●​ E-mail cím: bekelteto.testulet@bkik.hu 
●​ Weboldal: bekeltet.bkik.hu 

11.2. Bírósági eljárás 
A Vásárló jogosult követelését bíróság előtt, polgári peres eljárás keretében érvényesíteni a 
hatályos magyar jogszabályok szerint. 

A Szolgáltató székhelye szerint illetékes bíróság adatai: 

●​ Név: Pesti Központi Kerületi Bíróság 
●​ Cím: 1055 Budapest, Markó utca 25. 
●​ Postacím: 1887 Budapest, Pf. 28. 
●​ Weboldal: birosag.hu 

 

12. Záró rendelkezések 

12.1. 
A jelen ÁSZF-ben nem szabályozott kérdésekben a hatályos magyar jogszabályok 
rendelkezései irányadók. 

12.2. 
A Szolgáltató fenntartja a jogot, hogy a Citymatiné rendezvényre vonatkozó asztalfoglalási 
feltételeket, a szolgáltatási elemeket, a belépési szabályokat és a házirendet a vonatkozó 
jogszabályok keretei között módosítsa. 

12.3. 
A Vásárló a foglalás véglegesítésével kijelenti, hogy a jelen ÁSZF-et megismerte és 
elfogadta. 

 
 
 
 
 
 



General Terms and Conditions 
This document contains the general terms and conditions governing the use of the online 
table reservation platform operated by Bevida Kft. as the Service Provider in connection 
with the Citymatiné event (hereinafter: the “GTC”). 

Please use our services only if you agree with all provisions of these GTC and consider 
them binding upon yourself. 

1.1. Service Provider’s details 
Name of the Service Provider: Bevida Kft.​
Registered office: 1143 Budapest, Gizella út 36.​
Year of establishment: 2013​
Main activity: 5611 - Restaurant and mobile food service activities​
Tax number: 24372608-2-42​
Company registration number: 01-09-173919​
Registering authority (company court): Fővárosi Törvényszék Cégbírósága​
Language of the contract: Hungarian 

Hereinafter referred to as the “Service Provider”. 

1.2. Hosting provider details 
Company name: HOSTINGER operations, UAB​
Address: Švitrigailos str. 34, Vilnius 03230 Lithuania​
Company registration number: 302710386​
Tax number: LT100007381511​
Phone: +37064503378​
E-mail: domains@hostinger.com​
Website: https://www.hostinger.com 

 

1. General information, formation of the 
contract between the Parties 

1.1. 
These GTC apply to all electronic commerce services provided within the territory of 
Hungary through the Service Provider’s online table reservation system. An online 
reservation qualifies as a contract concluded electronically, to which, in particular, Act V of 



2013 on the Civil Code, Act CVIII of 2001 on electronic commerce services and certain 
issues of information society services, and other applicable Hungarian laws shall apply. 

The Service Provider informs Users that certain consumer protection provisions may apply 
differently to the use of this service and to the contract between the Parties, particularly 
because the reservation concerns a leisure service linked to a specific date or period. 

1.2. Buyer / User 
The Buyer or User is any natural person or legal entity who initiates a table reservation 
through the Service Provider’s official online platform, submits the reservation and receives 
confirmation thereof, and acknowledges and accepts these GTC as binding upon 
themselves. 

 

2. Purpose of the General Terms and 
Conditions 
These General Terms and Conditions set out the general terms governing the legal 
relationship between the Service Provider and the Buyer entering into a contractual 
relationship with it. Matters not regulated herein shall be governed by the applicable laws of 
Hungary in force at the relevant time, official regulations, and the provisions of the Civil 
Code. 

2.1. Acceptance of the contractual terms 
Acceptance of these Terms and Conditions by the Buyer is a prerequisite for making a table 
reservation. The Terms and Conditions shall be deemed accepted when the Buyer ticks the 
checkbox for accepting the GTC during the online reservation process and finalizes the 
reservation. 

2.2. Scope of the contractual terms 
The Service Provider is entitled to amend these GTC unilaterally. Such amendments shall 
not affect contracts already concluded. The current Hungarian version of the amended GTC 
shall be continuously available on the Service Provider’s website. 

The amendment shall enter into force on the 10th calendar day following its publication, 
unless the Service Provider specifies a later effective date. 

The Service Provider may make previous versions of the GTC available for download with 
date indication. 



 

3. The service 
The Service Provider provides the possibility of online table reservations in connection with 
the Citymatiné event under the conditions set out in these GTC. 

3.1. Territorial scope of the service 
The online table reservation system operated by the Service Provider is accessible from 
both within Hungary and from abroad. 

3.2. Scope of services available for purchase 
On the online platform, the Service Provider shall provide detailed information on the 
available table types, their descriptions, the entitlements associated with each reservation, 
and the applicable prices. 

The Service Provider reserves the right to modify the offer, availability, placement of tables, 
and prices prior to finalization of the reservation. 

 

4. Formation and amendment of the 
contract 

4.1. General characteristics 
The contract between the Buyer and the Service Provider is formed when the Buyer finalizes 
the reservation during the online reservation process, accepts the GTC, and successfully 
pays the full reservation fee. 

The Buyer shall receive information on the reservation and its confirmation by e-mail. 

4.2. Subject matter of the contract 
The subject matter of the contract is the provision of the reservation right relating to a 
specific table for the Citymatiné event and the related services. 

 



5. Ordering / table reservation process 

5.1. 
Table reservation is possible exclusively by electronic means. The User selects the desired 
table type from the displayed list, provides the necessary data, accepts the relevant terms, 
and then finalizes the reservation by online payment. 

Before submitting the order, the User has the opportunity to check and correct the data 
provided by them. 

5.2. 
The User selects the event date for which they wish to reserve a table. 

5.3. 
The User selects the table type. 

5.4. 
The User specifies the number of guests related to the reservation. 

5.5. 
The User accepts the entry rules, house rules applicable to the event, and the provisions of 
these GTC. 

5.6. 
The User provides the billing details. 

5.7. 
The User accepts the terms related to the use of the Stripe payment system, where such 
terms are displayed during the payment process. 

5.8. 
The User pays the full reservation amount online by bank card. 



5.9. 
By submitting the order, the User declares that they have read, understood, accepted, and 
acknowledge these GTC as binding upon themselves. 

 

6. Payment terms 

6.1. Online card payment via Stripe 
The total amount of the reservation shall be paid by the Buyer by bank card through the 
electronic payment interface provided by Stripe. Payment is made on Stripe’s secure page. 
The Service Provider does not have access to bank card details; such data are handled 
exclusively by the payment service provider. 

Successful payment is a condition for the reservation to be concluded. 

6.2. Payment security 
Card transactions are processed within the Stripe system via a secure, encrypted 
connection. The Service Provider does not receive the content of the payment page, and the 
bank card data required for payment are handled exclusively by the payment service 
provider. 

The Buyer shall receive electronic confirmation of the transaction result after payment. 

6.3. Full prepayment 
Table reservations are valid only with full prepayment. The Buyer must pay the full 
reservation amount online before arriving at the venue. 

 

7. Special terms applicable to table 
reservations 

7.1. Content of the table price 
The table price applies to the number of guests indicated for the given table type. 



The table price includes: 

●​ the specified number of On Stage admission tickets assigned to the relevant table, 
●​ bottle service, 
●​ the possibility of using a separate entrance, 
●​ access to the private VIP and On Stage bars, 
●​ use of the VIP restrooms. 

7.2. Consumable amount 
The part of the table price exceeding the value of the admission tickets is fully consumable 
on site, in accordance with the drink menu and consumption conditions determined by the 
Service Provider or the operator appointed by it. 

7.3. Additional guests 
The number of guests attached to a reservation may be increased subject to the Service 
Provider’s approval and capacity. In the case of additional guests, the Service Provider may 
charge a per-person table fee. 

7.4. Claiming the table 
Guests must claim the reserved table no later than 18:00. If the reservation holder or their 
party does not claim the table by this time, the reservation shall become invalid. 

7.5. Consequences of late arrival 
If the table is not claimed by 18:00, the Service Provider is entitled to resell the table or make 
it available to other guests. In such a case, the Buyer shall not be entitled to any refund, 
damages, or other compensation. 

7.6. Admission, face control 
Guests holding an On Stage table reservation are also subject to the event’s face control 
and admission policy. The Service Provider and the event security staff reserve the right to 
refuse entry, particularly in the event of inappropriate attire, aggressive or undesirable 
behavior, intoxication or drug influence, or breach of the house rules. 

7.7. House rules 
All guests arriving with a table reservation are bound by the full house rules of the event and 
all entry rules. Violation of the house rules may result in refusal of entry or removal from the 
event premises. 



 

8. Cancellation, modification, refund 

8.1. 
A table reservation is a service for a specific date and time; therefore, following finalization of 
the reservation and successful payment, the reservation may only be modified or cancelled 
at the sole discretion of the Service Provider. 

8.2. 
As a general rule, the table reservation fee already paid is non-refundable, including cases 
where the Buyer or their guests do not attend the event, arrive late, or fail to claim the table 
by 18:00. 

8.3. 
If the event is cancelled or materially modified due to reasons beyond the Service Provider’s 
control, force majeure, official measures, or organizer decisions, the Service Provider shall 
provide separate information on any applicable rescheduling, credit, or refund conditions. 

 

9. Liability 

9.1. 
Guests are obliged to use the venue, furnishings, and elements of the service properly and 
for their intended purpose. 

9.2. 
The Buyer and the guests attached to the reservation shall be liable for any damage they 
cause at the venue, to the table, to equipment, or to third parties. 

9.3. 
The Service Provider shall not be liable for any items, valuables, clothing, or personal 
belongings brought by guests. 



 

10. Complaint handling 
For complaints related to the operation of the website, the reservation process, payment, or 
the service, the Buyer may contact the Service Provider at the following details: 

E-mail: backstage@citymatine.com​
Website: citymatine.com​
Postal address: 1143 Budapest, Gizella út 36. 

The Service Provider shall examine verbal complaints immediately and remedy them where 
necessary, if the nature of the complaint allows. If immediate investigation of the complaint is 
not possible, the Service Provider shall draw up a record of the complaint and provide or 
send a copy thereof to the complainant. 

The Service Provider shall respond substantively to written complaints within the statutory 
deadline. 

The Service Provider shall retain the complaint record and a copy of its response for the 
period required by law. 

 

11. Other legal remedies 
If a consumer dispute cannot be resolved through negotiations with the Service Provider, the 
Buyer shall be entitled to pursue the following remedies: 

●​ filing a complaint with the consumer protection authority, 
●​ initiating proceedings before a conciliation body, 
●​ initiating court proceedings. 

11.1. Conciliation body 
The conciliation body is a forum for the out-of-court settlement of consumer disputes. 

Details of the conciliation body competent according to the Service Provider’s registered 
office: 

Name: Budapest Conciliation Board​
Address: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.​
Phone: +36 1 488 2131​
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu​
Website: bekeltet.bkik.hu 



11.2. Court proceedings 
The Buyer is entitled to enforce their claims before a court in civil proceedings in accordance 
with the applicable laws of Hungary. 

Details of the court competent according to the Service Provider’s registered office: 

Name: Pest Central District Court​
Address: 1055 Budapest, Markó utca 25.​
Postal address: 1887 Budapest, Pf. 28.​
Website: birosag.hu 

 

12. Final provisions 

12.1. 
Matters not regulated in these GTC shall be governed by the applicable laws of Hungary. 

12.2. 
The Service Provider reserves the right to amend the table reservation conditions, service 
elements, entry rules, and house rules applicable to the Citymatiné event within the 
framework of the applicable laws. 

12.3. 
By finalizing the reservation, the Buyer declares that they have read and accepted these 
GTC. 
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